
TRANSLATION FROM ENGLISH TO GUJARATI  

�રઝવ½ બҪક – સંક�લત લોકપાલ યોજના - ૨૦૨૧ 

આરબીઆઈ સંક�લત લોકપાલ યોજના, ૨૦૨૧ની ȺƉુય િવશેષતાઓ છે: 

૧. ફ�રયાદ�એ કઇ યોજના હ°ઠળ લોકપાલ પાસે ફ�રયાદ નҭધાવવી તે ઓળખવાની હવે જĮર રહ°શે ન�હ. 

૨. આ યોજના િનષેધોની એક ƨપƧટ Ʌ�ૂચ સાથે ફ�રયાદ દાખલ કરવા માટ°ના આધાર તર�ક° 'સેવામા ંખામી' ની 
ƥયાƉયા કર° છે,. તેથી, ફ�રયાદો હવે ફƈત "યોજનામા ંɅ�ૂચબć આધારો હ°ઠળ આવર� લેવામા ંઆવી નથી" ના 
કારણે નકાર� શકાશે ન�હ. 

3. આ યોજનાએ દર°ક લોકપાલ કાયા½લયના અિધકારëે́ને ખતમ કર� નાƉȻુ ંછે. 

૪. કોઈપણ ભાષામા ં ભૌિતક અને ઈમેલ ફ�રયાદોની ̆ા�Ɯત અને ̆ારં�ભક ̆�˲યા કરવા માટ° આરબીઆઈ, 

ચદં�ગઢ ખાતે ક°�ƛ̃યȢૃત ̆ા�Ɯત અને ̆�˲યા ક°ƛ̃ની ƨથાપના કરવામા ંઆવી છે. 

૫. િવિનયિમત સƨંથાȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવાની અને ˴ાહકો Ďારા િવિનયિમત સƨંથા સામે દાખલ કરવામા ંઆવેલી 
ફ�રયાદો Ӕગે મા�હતી ̆દાન કરવાની જવાબદાર� Ĥહ°ર ëે́ની બҪકમા ં જનરલ મેનેજરનો અથવા સમકë 
દરƏજો ધરાવતા િ̆�ƛસપલ નોડલ અિધકાર�ની રહ°શે. 

૬. સતંોષકારક અને સમયસર મા�હતી/દƨતાવેજો ન આપવા બદલ લોકપાલ Ďારા અપીલની સામે ȧકુાદો Ĥર� 
કરવામા ંઆƥયો હોય તેવા �કƨસામા ંિવિનયિમત સƨંથાને અપીલ કરવાનો અિધકાર રહ°શે નહӄ.  

૮. આરબીઆઈના ઉપભોƈતા િશëણ અને સરંëણ િવભાગના ̆ભાર� કાય½કાર� િનયામક આ યોજના હ°ઠળ 
અપીલની Ʌનુાવણી કરવા માટ°ના અિધકાર� હશે. 

૯. https://cms.rbi.org.in પર ફ�રયાદો ઓનલાઈન નҭધાવવાȵુ ંચાɀ ુરાખી શકાય છે. ફ�રયાદો સમિપ�ત ઈ-મેલ 
Ďારા પણ દાખલ કર� શકાય છે અથવા ફોમ±ટમા ંભારતીય �રઝવ½ બҪક, ૪થા માળે, સેƈટર ૧૭, ચદં�ગઢ - ૧૬૦૦૧૭ 
ખાતે ƨથાિપત ‘ક°�ƛ̃યȢૃત ̆ા�Ɯત અને ̆�˲યા ક°ƛ ’̃ને ભૌિતક ર�તે મોકલી શકાય છે. વȴમુા,ં ટોલ-̇� નબંર 
૧૪૪૪૮ ધરાવȱુ ંએક સપંક½  ક°ƛ̃ (સવાર° ૯:૩૦ થી સાȐં ૫:૧૫ Ʌધુી) પણ શĮઆતમા ં �હƛદ�, Ӕ˴ેĥ અને આઠ 
̆ાદ° િશક ભાષાઓમા ંકાય½રત કરવામા ંઆવી રɖુ ંછે અને આગામી સમયમા ંઅƛય ભારતીય ભાષાઓને આવર� 
લેવા માટ° તેનો િવƨતાર કરવામા ંઆવશે. સપંક½ ક°ƛ̃ આરબીઆઈની વૈક�ƣપક ફ�રયાદ િનવારણ પćિત િવશેની 
અને ફ�રયાદ દાખલ કરવામા ંફ�રયાદ�ઓને માગ½દશ½ન આપવા િવશેની મા�હતી/ƨપƧટતા ̆દાન કરશે. 

૧૦. યોજનાની એક નકલ આરબીઆઈની વેબસાઇટ અને સીએમએસના પોટ½લ (https://cms.rbi.org.in) પર 
ઉપલƞધ છે.  

 

 


